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Taken communicatie
Doelen van crisiscommunicatie:
¢ Omgeving informeren

e Schadebeperking (bieden van handelingsperspectief)
o Betekenisgeving (duiden van de situatie).

Rollen:
e Leider crisiscommunicatie:
o Isverantwoordelijk voor de crisiscommunicatie.
o Besluit over communicatie-advies aan de voorzitter van het crisisteam en de betrokken bestuurder(s)
o Stet het verslag van de crisiscommunicatie vast
Bewaakt de afspraken.
¢ Adviseur crisiscommunicatie:
o Sluitaanin crisisteams (WGT, WAT, WOT, WBT)
Rolaccenten:
= Omgevingsanalist: Monitort media, social media en internet over de crisis. Maakt doorlopend
omgevingsanalyses.
Perswoordvoering: Is eerste contactpersoon voor de pers, houdt de Persvragenmonitor bij en belegt
persvragen.
Webredacteur: Produceert, stemt af en plaatst communicatie op de interne en externekanalen van het
waterschap.
Liaison stafsectie communicatie veiligheidsregio's: Contactpersoon met de veiligheidsregio’s.



